
• Sie haben eine kaufmännische Ausbildung und bereits 
Erfahrung im B2B 

• Sie begeistern sich für technische Produkte 
• Sie bringen mehrjährige Berufserfahrung im Vertriebs-

innendienst, bevorzugt für erklärungsbedürftige 
technische Produkte oder Automotive mit 

• Sie verfügen über sehr gute Englischkenntnisse in Wort 
und Schrift 

• Sie sind sicher im Umgang mit MS Office, 
wünschenswert sind Anwenderkenntnisse in Microsoft 
Navison und Hubspot 

• Persönlich überzeugen Sie durch ein voraus-
schauendes Organisationsgeschick, Durchsetzungs-
vermögen, Teamgeist und sehr gute Kommunikations-
fähigkeiten 

• Unterstützung des Vertriebsaußendienstes bei 
      - Bearbeitung von Anfragen 
      - Kalkulationen 
      - Angebotserstellung und -verfolgung 

• Selbständige Kundenbetreuung im Innendienst 
• Erfassung und Pflege von Kunden- und Artikel-

stammdaten 
• Bestellung von Werkzeugen und Musterserien 
• Erstellung von Auftragsbestätigungen und Rechnungen 

über Werkzeuge und Bemusterungen 
• Kunden- und Lieferantenkommunikation über unser 

CRM-System (Hubspot) 
• Schnittstellenfunktion zu Kunden, Lieferanten, Vertriebs-

außendienst, Qualitätsmanagement, strategischem 
Einkauf und der Disposition 

Vertriebsinnendienst (m/w/d) 
Customer Service

Nürnberg


